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REGULAMIN PROGRAMU
»DEBNOWSKA Z¥.OTA RACZKA DLA SENIORA”

§1

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi w ramach programu

,2De¢bnowska Ztota Raczka dla Seniora”.

Dzialania skierowane s3 dla os6b powyzej 60 roku zycia, samotnych
i niepelnosprawnych zamieszkatych na terenie gminy Debno.

Przedmiotem ustugi jest BEZPLATNA pomoc przy drobnych domowych usterkach.
Ustuga bedzie swiadczona w terminie od 15.06.2021 r. do dnia 31.12.2021 r.
Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Debna.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie na zasadach przewidzianych we
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 1.).

Dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu prawidlowej realizacji
1 monitoringu projektu ,, Debnowska Ztota Raczka dla Seniora ).

§2

Uslugi oferowane w ramach programu

. W ramach Dziatania $wiadczone beda drobne ushugi naprawcze z materialow

powierzonych i wykonywanych na rzecz Seniord0w na terenie gminy Dgbno
spetiajace nastepujace kryteria:
a. nie wymagajace specjalistycznej wiedzy 1 specjalistycznych uprawnien,
b. nie wymagajace natychmiastowej interwencji,
c. nie wymagajace duzych naktadow czasu (do 120 minut),
d. nie wymagajacych duzych naktadéw finansowych.
Rodzaje ustug wykonywanych w ramach programu:
a. Regulacja drzwi i okien,
Mocowanie luster, obrazoéw, karniszy, uchwytow, potek, listew itp.
Montaz lub wymiana deski sedesowej,
Naprawa lub wymiana mechanizméw sptuczki,
Wymiana zrédla §wiatla ,,zarowki”,
Udraznianie zatkanych odptywow,
Naprawa lub wymiana uszczelek, baterii kuchennych 1 fazienkowych,
naprawa klamek/zamkow w drzwiach 1 oknach,
inne drobne czynnosci naprawcze 1 montazowe, ktore zostang zaakceptowane
przez Realizatoréw tj. Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koto w
Debnie realizujace zadanie w uzgodnieniu z Dgbnowska Rada Seniorow.
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3. Dzialania nie obejmuja:
a. Ushug sprzatajacych (przypinanie zaston, mycie okien, odgrzybianie $cian itp.),
b. Ustlug wymagajacych specjalistycznych uprawnien w tym naprawy zwigzane z
instalacja gazowa, telewizyjna, elektroniczng lub elektryczna,
Zakupu materialow niezbednych do realizacji ustugi,
Serwisowania sprze¢tu elektrycznego,
Whnoszenia / wynoszenia mebli 1 sprz¢tu AGD/RTV z mieszkania,
Ustuga nie obejmuje napraw, ktére powinny zosta¢ wykonane na rzecz Seniora
na podstawie umow ze wspolnota mieszkaniowg lub administracja w zakresie
funduszu remontowego.
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§3

Realizacja ushlugi

1. Zgloszenie ustugi przyjmowane jest w kazdy wtorek i czwartek poczawszy od
22.06.2021 r. telefonicznie lub osobiscie ( nr tel. 95 760 3002 wew. 108, Urzad Miejski
w Debnie budynek A, pok. nr 6, pietro pierwsze) w godz. od 9.00 do 10.00.

2. Osoba przyjmujaca - przedstawiciel Debnowskiej Rady Senioréw wypetnia formularz
zgloszenia usterki do naprawy w ramach programu ,, Debnowska Ztota Raczka dla
Seniora”, na podstawie ktorego specjalista pojawia si¢ u seniora.

3. Karta zgloszenia jest podpisywana przed wykonaniem uslugi u seniora oraz przez
specjaliste 1 jest zdawana w Towarzystwie, ktore na koniec miesigca dostarcza do
Debnowskiej Rady Seniorow.

4. O terminie wizyty decyduje kolejnos¢ zgloszen. Umdwienie terminu wizyty nastapi po
wstepnej weryfikacji zgloszenia i telefonicznym kontakcie specjalisty z seniorem.

5. Aby skorzysta¢ z ustugi, zglaszajacy musi podpisac karte ustugi.

6. Specjalista ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi w przypadku:

a. braku mozliwos$ci naprawy usterki przy wykorzystaniu powierzonych materiatow,
b. zachowan agresywnych ze strony odbiorcy,

c. nieobecno$¢ Seniora podczas wizyty,

d. okolicznosci zagrazajace zdrowiu 1 zyciu specjalisty lub innych oséb,

e. niepoprawnie zgtoszonym zleceniem, przekraczajacym zatozenia projektu.

7. Jeden zglaszajacy Senior moze skorzysta¢ z ustugi raz na miesiac.

8. Zgloszenie powinno zawierac:

¢ Imi¢ 1 Nazwisko zgtaszajacego,

e Adres i telefon,

o Wiek,

e Usterke, zapotrzebowanie na ustuge,

e Okres$lenie posiadania materialdow niezb¢dnych do wykonania ushugi,
e Date wykonania ustugi,

e Koszt wykonanej ustugi oszacowany przez specjaliste,

¢ Imi¢ 1 nazwisko osoby realizujacej ustuge

9. Skargi, wnioski 1 uwagi na temat ustugi Debnowska Zlota Raczka dla Seniora mozna
zglasza¢ telefonicznie pod nr telefonu 95 760 3001, wew. 108 Iub kierowac na adres
Urzedu Miejskiego w De¢bnie ul. Pitsudskiego 5; 74-400 Debno, Biuro Obslugi Klienta.



10. Ustuga bedzie §wiadczona do 30 grudnia 2021 roku.

11. SpecjaliSci musza si¢ okazac¢ identyfikatorem wydanym przez Towarzystwo. Przedstawiciel
Debnowskiej Rady Seniorow potwierdza telefonicznie ktorego dnia, przez kogo 1 o ktorej
godzinie bedzie wykonywana naprawa.



